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Opis studidw podyplomowych

Informacje podstawowe

Kod studiéw podyplomowych: PKM
Jednostka organizacyjna: Wydziat Zarzgdzania

psychologia komunikacji marketingowej i zachowan

Nazwa studidw podyplomowych: konsumenckich

Forma studiow: studia podyplomowe
Poziom ksztatcenia: studia niestacjonarne
Jezyk wyktadowy: polski

Lic;ba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiéw na danym 76

poziomie:

Czas trwania studidw (liczba semestréw): 2

Termin rozpoczecia cyklu: 2026-01-01

Cena:

Limit przyje¢ na studia podyplomowe wraz ze wskazaniem minimalnej liczby oséb przyjetych, warunkujacej
uruchomienie edycji studiéow podyplomowych

Limit 30 (minimum 16).

Wymagane dokumenty oraz miejsce ich ztozenia

Dyplom ukonczenia studiéw wyzszych | stopnia lub Il stopnia.

0Ogdlne cele ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych

1. Dostarczenie aktualnej i praktycznej wiedzy naukowej z zakresu psychologii konsumenta.

2. Uksztattowanie umiejetnosci zastosowania wiedzy z dziedziny psychologii komunikacji marketingowej i zachowan nabywczych w
szeroko rozumianym biznesie.

3. Nabycie umiejetnosci zastosowania narzedzi i technik pogtebiajacych wiedze marketingowa, ktéra ma za zadanie umozliwi¢
zrozumienie konsumenta i pomdc precyzyjnie dotrze¢ do niego z oferta.

Sylwetka absolwenta studiéw podyplomowych

Absolwent PKZ posigdzie wszechstronng wiedze analityczng, kreatywna i strategiczna. Zostanie wyposazony w wiedze, ktéra pozwoli
wykorzystywac szanse do rozwoju i podejmowac decyzje marketingowe oparte na pogtebionej znajomosci zachowan konsumentéw.
Zdobyta wiedza teoretyczna oraz umiejetnosci i kompetencje praktyczne przyczynia sie do osiggania sukceséw w dziedzinie marketingu
i sprzedazy oraz obstugi klienta. Absolwent rozumie i potrafi wyjasnic¢ zjawiska panujgce w przestrzeni komercyjnej oraz zastosowac
narzedzia i metody do projektowania doswiadczen konsumentéw i skutecznej komunikacji marketingowej, a co za tym idzie,
wyprzedzenia konkurenciji.

Rekrutacja

Na podstawie kolejnosci zgtoszen.
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Informacje dotyczace miejsca odbywania praktyk zawodowych

Nie dotyczy.
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Zaktadane efekty ksztatcenia oraz sposodb ich weryfikowania i
dokumentowania

Efekty uczenia sie

Kod

Wiedza

P_PKM_WO01

P_PKM_WO02

P_PKM_WO03

P_PKM_W04

P_PKM_WO5

P_PKM_W06

P_PKM_W07

P_PKM_W08

Umiejetnosci

P_PKM_UO1

P_PKM_U02

P_PKM_UO3

P_PKM_U04

P_PKM_U05

P_PKM_U06

Opis kierunkowego efektu uczenia sie

Zna psychologiczne koncepcje i teorie majgce zastosowanie w marketingu w kontekscie
wyzwah konkurencyjnego otoczenia rynkowego. Ma wiedze o praktycznych zwigzkach
psychologii ze wspdtczesng ekonomia, naukami o zarzadzaniu i marketingu. Definiuje i
interpretuje mechanizmy wptywu stosowane w reklamie i szerzej: w mediach

Zna terminologie dotyczaca psychologii konsumenta i nowoczesnych technologii
utatwiajacych tworzenie oferty odpowiadajgcej na potrzeby konsumenta. Zna standardy
obstugi klienta oraz terminologie dotyczaca psychologii sprzedazy

Rozumie psychologiczne prawidtowosci rzadzace zachowaniami konsumenta i jego procesami
decyzyjnymi. Posiada kluczowg wiedze na temat wywierania wptywu i podejmowania decyzji.
Rozumie zwiazki psychologii proceséw poznawczych, emocjonalnych i motywacyjnych z
zachowaniami konsumenckimi

Posiada wiedze o innowacjach i najnowszych trendach marketingowych w tworzeniu
promocji, wykorzystaniu sztucznej inteligencji, PR, CSR, CX, EX, budowaniu relacji i
zarzadzaniu brandingiem w oparciu o wiedze na temat zachowan, emocji, postaw i motywacji
konsumenckich

Ma wiedze o badaniach konsumenckich i ich praktycznym zastosowaniu w obszarze
komercyjnym

Ma wiedze o zasadach komunikacji biznesowej i marketingowej, tworzeniu wartosciowych
tresci, uzywania zasad prostego jezyka

Rozumie znaczenie i zna podstawowe mechanizmy budowania relacji i zaufania spotecznego.
Zna zasady dotyczace projektowania doswiadczen konsumenta i pracownika, wie jak
doswiadczenia tych grup wptywaja na budowanie wizerunku i reputacji marek

Ma wiedze na temat procesu twdrczego i zasad, ktdre mu towarzysza. Wie jak twérczo
ksztattowac wizerunek (w tym wizerunek wtasny przedsiebiorcy) i przedsiebiorczo
wykorzystywac szanse rynkowe

Potrafi wyjasni¢ motywy wybranych zachowan konsumenckich, potrafi formutowac
praktyczne wnioski wynikajgce z analizy otoczenia

Umie wskazac Zrédta jawnych i utajonych postaw konsumentéw wobec produktéw i ustug.
Sprawnie postuguje sie wiedzg o technikach wptywu

Umie wyodrebnic i scharakteryzowa¢ metody badan stosowanych w psychologii konsumenta

Umie wskaza¢ potencjalne aplikacje wiedzy z zakresu psychologii w obszarze komercyjnym.
Potrafi na podstawie wynikéw badan zaprojektowa¢ mapy podrézy klienta oraz dopasowane
ustugi, a takze ksztattowac¢ ich lojalnos¢

Potrafi wykorzysta¢ wiedze psychologiczng i marketingowa do opisu i interpretacji zjawisk
oraz zachowah wystepujgcych podczas proceséw sprzedazy oraz obstugi klienta

Samodzielnie planuje rozwdj wtasny, ze wzgledu na dziedzine zawodowa czesto aktualizuje
swojg wiedze. Potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwija¢ swoje profesjonalne
umiejetnosci zwigzane z wybrang sferg dziatalnosci marketingowej korzystajac z réznych
zrédet i nowoczesnych technologii (ICT) niezbednych dla wyrdznienia sie na rynku

Zaktadane efekty ksztatcenia oraz sposéb ich weryfikowania i

dokumentowania

Charakterystyki
dla kwalifikacji na
poziomie 6 lub 7
PRK

P7S_WG

P7S_WG

P7S_ WG

P7S_WG

P7S_WG

P7S_WG

P7S_WK

P7S_WK

P7S_UW

P7S_UW

P7S_UW

P7S_UW

P7S_UW

P7S_UU
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Charakterystyki
dla kwalifikacji na

Kod Opis kierunkowego efektu uczenia sie poziomie 6 lub 7
PRK
P_PKM_UO07 Potrafi w sposéb klarowny, angazujacy, atrakcyjny dla odbiorcy komercyjnego komunikowa¢  P7S_UK

sie na rynku. Potrafi dziata¢ na polu komunikacji i zarzadzania kryzysami w sposéb
pozwalajacy osiagna¢ korzysci wszystkim stronom konfliktu

P_PKM_UO08 Potrafi wspétdziatac z innymi osobami w ramach prac zespotowych i podejmowac wiodacg P7S_UO

role w zespotach

Kompetencje spoteczne

P_PKM_KO01 Ma $wiadomos¢ rozmaitych wptywdw, jakie marketer moze wywiera¢ na otoczenie spoteczne  P7S_KK
i rynkowe

P_PKM_K02 Jest gotowy do dziatania majgcego na celu efektywnie komunikowanie z konsumentem i P7S_KK
otoczeniem oraz stosowanie technik nastawionych na perswazje i efektywnga sprzedaz

P_PKM_K03 Jest otwarty na propozycje i informacje stuzace rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z P7S_KO
budowaniem relacji: organizacja - konsument

P_PKM_K04 Jest zorientowany na rozwdj wtasnych kompetencji badawczych i komunikacyjnych stuzacych  P7S_KR

podwyzszaniu osobistej skutecznosci w relacjach z konsumentami i otoczeniem oraz
budowaniu pozytywnej wiezi miedzy organizacjg a konsumentami (interesariuszami)

Sposob weryfikowania i dokumentacji zaktadanych efektow uczenia sie

Nazwa przedmiotu/
modutu

Techniki wptywu
spotecznego

Warsztaty integracyjne

Wprowadzenie do
psychologii konsumenta

Motywacje konsumenckie

Psychologia sprzedazy,
negocjacji i mediacji z
klientem

Perswazyjnos¢ reklamy

Psychologia reklamy i
medidw

Promocje konsumenckie

Zaktadane efekty ksztatcenia oraz sposéb ich weryfikowania i

dokumentowania

Efekt uczenia sie

P_PKM_WO03, P_PKM_U02,
P_PKM_U08, P_PKM K01,
P_PKM K02

P_PKM_WO07, P_PKM_U0S6,
P_PKM_U08, P_PKM K04

P_PKM_WO1, P_PKM_W02,
P_PKM_UO1, P_PKM UO03,
P_PKM K01, P_PKM K02

P_PKM_WO1, P_PKM_W02,
P_PKM_WO03, P_PKM_W04,
P_PKM_UO1, P_PKM UO03,

P_PKM_UO5, P_PKM_KO1,

P_PKM K03

P_PKM_WO1, P_PKM_WO03,
P_PKM_UO1, P_PKM U02,
P_PKM_U05, P_PKM K01

P_PKM_WO1, P_PKM_WO03,
P_PKM_U02, P_PKM UO05,
P_PKM K02

P_PKM_WO1, P_PKM_W02,
P_PKM_UO1, P_PKM U02,
P_PKM K01, P_PKM K04

P_PKM_W02, P_PKM_WO03,
P_PKM_WO04, P_PKM_U02,
P_PKM_U04, P_PKM UO05,
P_PKM K01, P_PKM K02

Sposob weryfikacji i dokumentowania

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;
kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;
egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Warsztat:

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
ustne, pisemne

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;
kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;
egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Warsztat:

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;
kartkdwka, zadanie wejSciowe, ocena zadan czastkowych;
egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;
kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;
egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;
kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadanh czastkowych;
egzamin praktyczny, makieta, esej, referat
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Nazwa przedmiotu/
modutu

Komunikacja marketingowa

Projektowanie doswiadczen
konsumentéw

PR i zarzadzanie
komunikacja w sytuacjach
kryzysowych

Content marketing

Emocjonalny branding

Zachowania nabywcze

Storytelling

Autoprezentacja i
wystapienia publiczne

Nowe media i ksztattowanie
relacji z konsumentem

Trening kreatywnego
myslenia i projektowanie
innowacji dla konsumentéw

Prosty jezyk w komunikacji
marki

Trendy konsumenckie w
poszukiwaniu wzrostu
(growth marketing)

Nowoczesne trendy w
pozyskiwaniu wiedzy o
konsumentach: Al,
marketplace, analityka, VR

Employee experience i
employer branding

Zaktadane efekty ksztatcenia oraz sposéb ich weryfikowania i

dokumentowania

Efekt uczenia sie

P_PKM_WO02, P_PKM_W04,
P_PKM_WO06, P_PKM_U04,
P_PKM_UO5, P_PKM U07,
P_PKM K02

P_PKM_WO04, P_PKM_WO05,
P_PKM_UO1, P_PKM U03,

P_PKM_U04, P_PKM_UO08,

P_PKM K01, P_PKM K02,

P_PKM K03

P_PKM_WO04, P_PKM_WO06,
P_PKM_U07, P_PKM K03

P_PKM_WO04, P_PKM_WO06,
P_PKM_WO08, P_PKM_UO05,
P_PKM_UO07, P_PKM K02

P_PKM_W02, P_PKM_W04,
P_PKM_U04, P_PKM UO05,
P_PKM_U06, P_PKM_KO1,
P_PKM K02, P_PKM K03

P_PKM_WO02, P_PKM_W04,
P_PKM_UO05, P_PKM K02,
P_PKM K04

P_PKM_WO02, P_PKM_WO06,
P_PKM_WO08, P_PKM_U07,
P_PKM K02

P_PKM_WO06, P_PKM_U07,
P_PKM_U08, P_PKM K01,
P_PKM K04

P_PKM_WO04, P_PKM_WO08,
P_PKM_UO5, P_PKM U0,
P_PKM_UO7, P_PKM K03

P_PKM_WO08, P_PKM_U06,
P_PKM_U07, P_PKM K01,
P_PKM K04

P_PKM_WO06, P_PKM_U07,
P_PKM_K02, P_PKM K03

P_PKM_WO04, P_PKM_WO08,
P_PKM_U05, P_PKM U0,

P_PKM K01, P_PKM K02,

P_PKM K03

P_PKM_WO04, P_PKM_WO05,
P_PKM_U04, P_PKM UO05,
P_PKM_KO3

P_PKM_WO03, P_PKM_WO04,
P_PKM_U04, P_PKM K01

Sposob weryfikacji i dokumentowania

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Warsztat:

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejSciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejSciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Warsztat:

Warsztat:

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejSciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Warsztat:

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejSciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat

Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -

ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;

kartkéwka, zadanie wejSciowe, ocena zadan czastkowych;

egzamin praktyczny, makieta, esej, referat
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Nazwa przedmiotu/

modutu Efekt uczenia sie Sposéb weryfikacji i dokumentowania
Praca koncowa PROJEKT P_PKM_WO01, P_PKM_W02, Projekt: Przygotowanie projektu, realizacja projektu,
P_PKM_WO03, P_PKM_W04, dokumentacja projektowa, analiza przypadkéw case study,
P_PKM_WO05, P_PKM_W06, makieta
P_PKM_WO07, P_PKM_WO08,
P_PKM_UO1, P_PKM_UO02,
P_PKM_U03, P_PKM_U04,
P_PKM_U05, P_PKM_U06,
P_PKM_U07, P_PKM_KO01,
P_PKM_KO02, P_PKM_K03,
P_PKM K04
Trening umiejetnosci P_PKM_WO06, P_PKM_U06, Warsztat:
komunikacyjnych P_PKM_U07, P_PKM_UO08,
P_PKM_KO04
CSR i jego wptyw na decyzje  P_PKM_WO04, P_PKM_UO01, Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
konsumenckie P_PKM_UO03, P_PKM_KO01, ustne, pisemne ; Warsztat:
P_PKM_KO03
Badania zachowan P_PKM_WO04, P_PKM_UO03, Wyktad: Egzamin - ustny, pisemny, zaliczenie, kolokwium -
konsumenckich P_PKM_KO04 ustne, pisemne ; Cwiczenia: Zaliczenie - ustne, pisemne;
kartkéwka, zadanie wejsciowe, ocena zadanh czastkowych;
egzamin praktyczny, makieta, esej, referat
Zaktadane efekty ksztatcenia oraz sposéb ich weryfikowania i 8/21

dokumentowania



Lista przedmiotéw z wymiarem godzinowym oraz liczba punktéw ECTS

Nazwa przedmiotu / modutu

Warsztaty integracyjne

Wprowadzenie do psychologii konsumenta

Techniki wptywu spotecznego

Trening umiejetnosci komunikacyjnych

Psychologia sprzedazy, negocjacji i mediacji z klientem

Psychologia reklamy i mediéw

Promocje konsumenckie

Perswazyjnos¢ reklamy

Motywacje konsumenckie

Lista przedmiotéw z wymiarem godzinowym oraz liczba punktéw ECTS

Forma zajec i liczba godzin

Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 4

Wyktad: 8, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 8

Wyktad: 3, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 3

Cwiczenia: 3, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 3

Warsztat: 6, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 6

Warsztat: 8, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 8

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wykfad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 3, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 3

Cwiczenia: 3, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 3

Cwiczenia: 5, w tym zajecia zdalne:

* Cwiczenia synchroniczne: 5
Wyktad: 5, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 5

Cwiczenia: 3, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 3
Wyktad: 3, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 3

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS

1
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Nazwa przedmiotu / modutu

Zachowania nabywcze

Storytelling

Content marketing

PR i zarzadzanie komunikacja w sytuacjach kryzysowych

Projektowanie doswiadczen konsumentéw

CSR i jego wptyw na decyzje konsumenckie

Komunikacja marketingowa

Emocjonalny branding

Nowe media i ksztattowanie relacji z konsumentem

Lista przedmiotéw z wymiarem godzinowym oraz liczba punktéw ECTS

Forma zajec i liczba godzin

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
* Warsztat synchroniczny: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:

» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 5, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 5
Wyktad: 5, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 5

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:

* Wyktad synchroniczny: 4
Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 4

Wyktad: 5, w tym zajecia zdalne:

» Wyktad synchroniczny: 5
Warsztat: 5, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 5

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

» Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS

3
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Nazwa przedmiotu / modutu

Trening kreatywnego myslenia i projektowanie innowacji dla konsumentéw

Autoprezentacja i wystapienia publiczne

Employee experience i employer branding

Prosty jezyk w komunikacji marki

Nowoczesne trendy w pozyskiwaniu wiedzy o konsumentach: Al, marketplace,

analityka, VR

Trendy konsumenckie w poszukiwaniu wzrostu (growth marketing)

Badania zachowan konsumenckich

Praca koncowa PROJEKT

Razem

Lista przedmiotéw z wymiarem godzinowym oraz liczba punktéw ECTS

Forma zajec i liczba godzin

Warsztat: 8, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 8

Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

C'V\{iczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

* Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Projekt: 16, w tym zajecia zdalne:

* Zajecia projektowe synchroniczne: 16

206

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS

3

76
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Wykaz zajec teoretycznych

Nazwa przedmiotu / modutu

Wprowadzenie do psychologii konsumenta
Techniki wptywu spotecznego

Psychologia reklamy i mediéw

Promocje konsumenckie

Perswazyjnos¢ reklamy

Motywacje konsumenckie

Zachowania nabywcze

Storytelling

Content marketing

PR i zarzadzanie komunikacja w sytuacjach kryzysowych
Projektowanie doswiadczen konsumentéw

CSR i jego wptyw na decyzje konsumenckie
Komunikacja marketingowa

Emocjonalny branding

Nowe media i ksztattowanie relacji z konsumentem
Employee experience i employer branding

Prosty jezyk w komunikacji marki

Nowoczesne trendy w pozyskiwaniu wiedzy o konsumentach: Al, marketplace,
analityka, VR

Trendy konsumenckie w poszukiwaniu wzrostu (growth marketing)
Badania zachowan konsumenckich

Razem

Wykaz zajec teoretycznych

Forma zajec i liczba godzin
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:

Wyktad:
Wyktad:

84

8
3

w

F O O N AN

F O O A O A O N

>

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:
Wyktad:

Wyktad:
Wyktad:

25

3
1
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Wykaz zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne

Nazwa przedmiotu / modutu

Warsztaty integracyjne

Techniki wptywu spotecznego

Trening umiejetnosci komunikacyjnych

Psychologia sprzedazy, negocjacji i mediacji z klientem
Psychologia reklamy i mediéw

Promocje konsumenckie

Perswazyjnos¢ reklamy

Motywacje konsumenckie

Zachowania nabywcze

Storytelling

Content marketing

PR i zarzadzanie komunikacja w sytuacjach kryzysowych
Projektowanie doswiadczeh konsumentéw

CSR i jego wptyw na decyzje konsumenckie
Komunikacja marketingowa

Emocjonalny branding

Nowe media i ksztattowanie relacji z konsumentem
Trening kreatywnego myslenia i projektowanie innowacji dla konsumentéw
Autoprezentacja i wystapienia publiczne

Employee experience i employer branding

Prosty jezyk w komunikacji marki

Wykaz zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne

Forma zajec i liczba godzin
Warsztat: 4
Cwiczenia: 3
Warsztat: 6
Warsztat: 8
Cwiczenia: 4
Cwiczenia: 3
Cwiczenia: 5
Cwiczenia: 3
Cwiczenia: 4
Warsztat: 4
Cwiczenia: 4
Cwiczenia: 4
Cwiczenia: 5
Warsztat: 4
Warsztat: 5
Cwiczenia: 4
Cwiczenia: 4
Warsztat: 8
Warsztat: 4
Cwiczenia: 4

Cwiczenia: 4

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS
Warsztat: 1
Cwiczenia: 1
Warsztat: 2
Warsztat: 3
Cwiczenia: 2
Cwiczenia: 1
Cwiczenia: 2
Cwiczenia: 1
Cwiczenia: 2
Warsztat: 2
Cwiczenia: 2
Cwiczenia: 2
Cwiczenia: 2
Warsztat: 2
Warsztat: 2
Cwiczenia: 2
Cwiczenia: 2
Warsztat: 3
Warsztat: 1
Cwiczenia: 2

Cwiczenia: 2
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Nazwa przedmiotu / modutu

Nowoczesne trendy w pozyskiwaniu wiedzy o konsumentach: Al, marketplace,
analityka, VR

Trendy konsumenckie w poszukiwaniu wzrostu (growth marketing)
Badania zachowan konsumenckich
Praca koncowa PROJEKT

Razem

Wykaz zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne

Forma zajec i liczba godzin

Cwiczenia: 4

Cwiczenia: 4
Cwiczenia: 4
Projekt: 16
122

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS

Cwiczenia: 2

Cwiczenia: 2
Cwiczenia: 2
Projekt: 6
51
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Wykaz zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Nazwa przedmiotu / modutu
Warsztaty integracyjne
Wprowadzenie do psychologii konsumenta

Techniki wptywu spotecznego

Trening umiejetnosci komunikacyjnych
Psychologia sprzedazy, negocjacji i mediacji z klientem

Psychologia reklamy i mediéw

Promocje konsumenckie

Perswazyjnos¢ reklamy

Motywacje konsumenckie

Zachowania nabywcze

Storytelling

Content marketing

PR i zarzadzanie komunikacjg w sytuacjach kryzysowych

Projektowanie doswiadczen konsumentéw

CSR i jego wptyw na decyzje konsumenckie

Forma zajec i liczba godzin
Warsztat synchroniczny: 4
Wyktad synchroniczny: 8

Wykfad synchroniczny: 3
Cwiczenia synchroniczne: 3

Warsztat synchroniczny: 6
Warsztat synchroniczny: 8

Wyktad synchroniczny: 4
Cwiczenia synchroniczne: 4

Wykfad synchroniczny: 3
Cwiczenia synchroniczne: 3

Cwiczenia synchroniczne: 5
Wyktad synchroniczny: 5

Cwiczenia synchroniczne: 3
Wyktad synchroniczny: 3

Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Warsztat synchroniczny: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia synchroniczne: 5
Wyktad synchroniczny: 5

Wyktad synchroniczny: 4
Warsztat synchroniczny: 4

Wykaz zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Forma zaliczenia
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS

1
3
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Nazwa przedmiotu / modutu

Komunikacja marketingowa

Emocjonalny branding

Nowe media i ksztattowanie relacji z konsumentem

Trening kreatywnego myslenia i projektowanie innowacji dla konsumentéw
Autoprezentacja i wystapienia publiczne

Employee experience i employer branding

Prosty jezyk w komunikacji marki

Nowoczesne trendy w pozyskiwaniu wiedzy o konsumentach: Al, marketplace,
analityka, VR

Trendy konsumenckie w poszukiwaniu wzrostu (growth marketing)

Badania zachowan konsumenckich

Praca koncowa PROJEKT

Razem

Forma zajec i liczba godzin

Wyktad synchroniczny: 5
Warsztat synchroniczny: 5

Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Warsztat synchroniczny: 8
Warsztat synchroniczny: 4

Wykfad synchroniczny: 4
Cwiczenia synchroniczne: 4

Wykfad synchroniczny: 4
Cwiczenia synchroniczne: 4

Cwiczenia synchroniczne: 4
Wyktad synchroniczny: 4

Wykfad synchroniczny: 4
Cwiczenia synchroniczne: 4

Wykfad synchroniczny: 4
Cwiczenia synchroniczne: 4

Zajecia projektowe synchroniczne: 16

206

Wykaz zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Forma zaliczenia

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Punkty ECTS

4

76
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Ukonczenie studiow podyplomowych

Wykaz egzaminéw obowiazkowych

Egzamin koncowy.

Wymiar czasu przeznaczony na prace koncowa

16 h

Zakres egzaminu koncowego
Egzamin koncowy z pracy koncowej, obejmujacy:
e prezentacje pracy koncowej (ok. 10 minut),
e egzamin ustny - odpowiedzi na pytania komisji dotyczace teorii i praktyki zwigzanej z tematyka pracy koncowe;.
Wymagania dotyczace terminu zaliczen przedmiotéow
Wyktadowca okresla warunki i termin zaliczenia kursu i przedstawia je stuchaczom na poczatku zajec.
Kurs moze by¢ zaliczony:

e bezposrednio po jego zakonczeniu - na podstawie aktywnosci i zadan wykonywanych w trakcie zaje¢,
e w terminie do kolejnego zjazdu - na podstawie zadania wykonanego po zajeciach.

Warunkiem dopuszczenia stuchacza studiéow podyplomowych do egzaminu koncowego jest uzyskanie pozytywnych ocen z wszystkich
kurséw objetych programem ksztatcenia oraz napisanie pracy dyplomowej ocenionej na ocene pozytywna.

Ukonczenie studiéw podyplomowych 17 /21



Plan studiow podyplomowych

Zestaw przedmiotéw w uktadzie semestralnym

psychologia komunikacji marketingowej i zachowan konsumenckich

Semestr 1
Nazwa przedmiotu / modutu Forma zajec i liczba godzin Forma zaliczenia Punkty ECTS
Warsztaty integracyjne Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne: Zaliczenie na ocene 1
» Warsztat synchroniczny: 4
Wprowadzenie do psychologii konsumenta Wyktad: 8, w tym zajecia zdalne: Zaliczenie na ocene 3
* Wyktad synchroniczny: 8
Techniki wptywu spotecznego Wyktad: 3, w tym zajecia zdalne: Wyktad: Zaliczenie na ocene Wyktad: 1
* Wykfad synchroniczny: 3 ) .
Cwiczenia: 3, w tym zajecia zdalne: Cwiczenia: Zaliczenie na ocene Cwiczenia: 1
* Cwiczenia synchroniczne: 3
Trening umiejetnosci komunikacyjnych Warsztat: 6, w tym zajecia zdalne: Zaliczenie na ocene 2
* Warsztat synchroniczny: 6
Psychologia sprzedazy, negocjacji i mediacji z klientem Warsztat: 8, w tym zajecia zdalne: Zaliczenie na ocene 3
» Warsztat synchroniczny: 8
Psychologia reklamy i mediéw Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne: Wyktad: Zaliczenie na ocene Wyktad: 1
* Wykfad synchroniczny: 4 ) )
Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne: Cwiczenia: Zaliczenie na ocene Cwiczenia: 2
* Cwiczenia synchroniczne: 4
Promocje konsumenckie Wyktad: 3, w tym zajecia zdalne: Wyktad: Zaliczenie na ocene Wyktad: 1
* Wyktad synchroniczny: 3 ] ]
Cwiczenia: 3, w tym zajecia zdalne: Cwiczenia: Zaliczenie na ocene Cwiczenia: 1

» Cwiczenia synchroniczne: 3

Plan studiéw podyplomowych
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Nazwa przedmiotu / modutu

Forma zajec i liczba godzin

Forma zaliczenia

Punkty ECTS

Perswazyjnos¢ reklamy

Motywacje konsumenckie

Zachowania nabywcze

Storytelling

Content marketing

PR i zarzadzanie komunikacja w sytuacjach kryzysowych

Projektowanie doswiadczen konsumentéw

Razem

Semestr 2

Plan studiéw podyplomowych

Wyktad: 5, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 5

Cwiczenia: 5, w tym zajecia zdalne:

* Cwiczenia synchroniczne: 5

Wyktad: 3, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 3

Cwiczenia: 3, w tym zajecia zdalne:

« Cwiczenia synchroniczne: 3

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 4
Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wykfad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

« Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 5, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 5

Cwiczenia: 5, w tym zajecia zdalne:

« Cwiczenia synchroniczne: 5

104

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Warsztat: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: 2

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 1

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Warsztat: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 2

Cwiczenia: 2

38
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Nazwa przedmiotu / modutu

Forma zajec i liczba godzin

Forma zaliczenia

Punkty ECTS

CSR i jego wptyw na decyzje konsumenckie

Komunikacja marketingowa

Emocjonalny branding

Nowe media i ksztattowanie relacji z konsumentem

Trening kreatywnego myslenia i projektowanie innowacji dla konsumentéw

Autoprezentacja i wystapienia publiczne

Employee experience i employer branding

Prosty jezyk w komunikacji marki

Nowoczesne trendy w pozyskiwaniu wiedzy o konsumentach: Al, marketplace,
analityka, VR

Plan studiéw podyplomowych

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4
Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 4

Wyktad: 5, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 5
Warsztat: 5, w tym zajecia zdalne:
* Warsztat synchroniczny: 5

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Warsztat: 8, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 8

Warsztat: 4, w tym zajecia zdalne:
» Warsztat synchroniczny: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
* Wykfad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
» Wyktad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:
¢ Wykfad synchroniczny: 4

Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:

+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Warsztat: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Warsztat: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene
Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wykfad: 1

Warsztat: 2

Wyktad: 2

Warsztat: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

Wykfad: 1

Cwiczenia: 2
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Nazwa przedmiotu / modutu

Forma zajec i liczba godzin

Forma zaliczenia

Punkty ECTS

Trendy konsumenckie w poszukiwaniu wzrostu (growth marketing)

Badania zachowan konsumenckich

Praca koncowa PROJEKT

Razem
Zestaw egzamindw w uktadzie semestralnym

Semestr 1

Brak

Semestr 2

Brak

Plan studiéw podyplomowych

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:

» Wyktad synchroniczny: 4
Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:
+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Wyktad: 4, w tym zajecia zdalne:

* Wyktad synchroniczny: 4
Cwiczenia: 4, w tym zajecia zdalne:
+ Cwiczenia synchroniczne: 4

Projekt: 16, w tym zajecia zdalne:
* Zajecia projektowe synchroniczne: 16

102

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Wyktad: Zaliczenie na ocene

Cwiczenia: Zaliczenie na ocene

Zaliczenie na ocene

Wykfad: 1

Cwiczenia: 2

Wyktad: 1

Cwiczenia: 2

38

21/21



